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OZET
Kiresellesme ve internet c¢adi insanoglunun zaman-mekan algisini dedistirmekte,
toplumsal vyapilan ciddi 6lglide donlislime udratmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda son yillarda gézlenen gelismeler, Turkiye'de kamu ydnetiminde vyapisal bir
dénisum ihtiyacini da giindeme getirmistir. E-devlet, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda
sunulmasini ifade etmekte, bu suretle vatandasin hizmete erisimi daha hizli ve daha ucuz
olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak kamu hizmetlerinin elektronik
ortamda sunulmasi olanaklarindan azami 6lglide vyararlaniimasi, kamu is sureglerinin
vatandaslarin bakis agisi ile yeniden tasarlanmasini ve kamu kurumlarinin birlikte daha etkin
ve verimli calisabilirliginin saglanmasini gerektirmektedir. Bu cercevede bu calismada
Tlrkiye’'de 2005 yilinda baslatilmis olan, 6n tarafinda vatandasin tek noktadan hizmete
erisiminin sadlanabilecedi, arka tarafinda ise kurumlar arasi veri paylasimi ve iletisim
altyapisinin kurulacagi e-Devlet Kapisi projesi cesitli boyutlariyla ele alinmaktadir. e-
dénisimin bel kemigini olusturacak olan bu proje ile kamu kurumlarinin uluslararasi
platformlarda veri paylasimi ve glvenlik standartlarinin ayni cati altinda Uretildigi, adina
“entegrasyon standartlari” denen kavramsal bitiinlik saglanmis olacaktir.

Anahtar kelimeler: Kiresellesme, AB, Lizbon stratejisi, e-dontisim, e-devlet kapisi, entegrasyon
standartlari.

ABSTRACT

The age of globalization and the Internet has changed the mankind’s perception of
time and space, forcing social structures to go through a radical transformation process.
Advancements in information and communication technologies in recent years has made
increasingly more clear the need for a structural transformation in Turkish public
administration as well. In this regard, e-government means provision of public services
through electronic means, which implies faster and cheaper access to these services.
Utilization of information and communication technologies most effectively requires that
flow chart of public services be redesigned to reflect the central importance of citizens’
perspective. This study discusses the e-government gateway project launched in 2005 in
Turkey, which makes possible for citizens to have access to the public services at one single
point at the front door, while setting up the infrastructure for data-sharing and
communication among institutions at the back. By completion of this project a conceptual
integrity called “integration standards” will be ensured where security standards and data-
sharing of public institutions at international level is provided under one roof.
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1. GIRIS

Kiresellesme ve internet c¢adi insanoglunun zaman-mekan algisini dedistirmekte,
toplumsal yapilari ciddi 6lcide donlisime udratmaktadir. Bu cercevede bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda son yillarda gézlenen gelismeler Tirkiye’de kamu y6netiminde yapisal
bir déntsim ihtiyacini da gliindeme getirmistir. Bu ayni zamanda Tuarkiye'nin ekonomik,
siyasal, kulltirel, ve toplumsal doénlsim slrecini hizlandiran, daha ademi merkeziyetgi,
yerinden ybénetime ve hizmetkar devlet anlayisina gecise katkida bulunan bir slrectir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerinde kaydedilen gelismeler ve dlinya ile bitlnlesme dogrultusunda
atilmaya baslanan adimlar sonucunda bugin, s6z konusu teknolojiler kullanilarak sunulan
elektronik hizmetlerde etkinligin, verimliligin ve seffafigin saglanmasi mimkin hale
gelmistir.

Bu donltstm yalnizca Turkiye'nin gindeminde olan bir mesele de dedildir. Avrupa
Birligi'nin 2010 yilinda dinyadaki en rekabetci ve dinamik bilgi tabanl ekonomi haline
gelmesini amaclayan Lizbon stratejisi bu dedisime uyum saglamaya yoOnelik gabalarin en
kapsamli drneklerinden biridir. 2005 yilinda i-2010 olarak glncellenen Lizbon stratejisi;
bilgi, yenilikcilik ve sosyal kucaklayicilik basliklari ile yeni hedeflere yonelmistir. Japonya, Cin
ve Hindistan gibi dinyanin 6nde gelen o&teki ekonomilerinde de benzer arayislarin
oldugundan s6z etmek mumkundar.

Gayet isabetli bir tavirla, Tlrkiye de bu konuda dinyadaki gelismelere ayak uydurma
cabasi icine girmistir. Gerek AB’ye uyelik yolunda yapilmasi gereken uyum hazrliklar,
gerekse toplumsal sorunlara kalici ¢gbzimler bulunarak daha gugli bir ekonomik ve siyasi
yapinin kurulmasi amaci, bilgi ve iletisim teknolojilerinden vyararlanmayi kaginilmaz
kilmaktadir. Bu teknolojilerinden vyararlanarak kamu hizmetlerinin elektronik ortamda
sunulmasi olanaklarindan azami ©6lglide vyararlanilmasi ise, kamu is slreclerinin
vatandaslarin bakis agisi ile yeniden tasarlanmasini ve kamu kurumlarinin birlikte daha etkin
ve verimli calisabilirliginin saglanmasini gerektirmektedir.

Bu badglamda Tirkiye'de, 6n tarafinda vatandasin tek noktadan hizmete erisiminin
sadlanabilecedi, arka tarafinda ise kurumlar arasi veri paylasimi ve iletisim altyapisinin
kurulacagi e-Devlet Kapisi projesi 2005 yilinda baslatilmistir. Calismalarin hizla yaritaldagi
ve e-donidsimin bel kemigini olusturacak olan s6z konusu proje ve ilgili diger projelerle
kamu kurumlarinin uluslararasi platformlarda veri paylasimi ve glivenlik standartlarinin ayni
catl altinda dretildigi, adina “entegrasyon standartlari” denen kavramsal bitlinlik saglanmis
olacaktir. Bu sayede her yil UGlkelerin e-devlet dizeyleri konusunda diizenli olarak yapilacak
Olcimlerde Ulkemizin Ust siralara tirmanmasi mimkin olacaktir. Bu calismada Turkiye'nin
bu dodrultuda yaptigi hazirliklar irdelenmektedir. Calismanin bundan sonraki kismi su
sekilde organize edilmistir.

izleyen bélimde e-devletin ne anlama geldigi, kapsami ve boyutlar tartisiimaktadir.
Uclincii bdliimde kiiresellesme siirecinin implikasyonlari gercevesinde e-devletin Tirkiye icin
6nemi (zerinde durulmaktadir. Doérdincli bélimde e-devlet kapisi projesi, kamu
kurumlarinda bu dodrultuda yapilan hazirliklar ve bilgi akisinin glivenligi kapsaminda énem
tasiyan entegrasyon standartlan ele alinmaktadir.
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2. TURKIYE VE E-DEVLET

2.1. Doniisiimii Zorlayan Bir Siireg Olarak Kiiresellesme

Kiresellesme hic kuskusuz ginimiz dinyasinda en c¢ok konusulan ve glnlik
yasamimizi bitldn yoénleriyle derinden etkileyen bir olgudur. Cok cesitli boyutlari oldugu icin
de basit bir tanimini vermek zordur. Ozellikle ekonomik, siyasal ve sosyo-kiiltiirel olmak
Uzere U¢ 6nemli boyutu olan kiresellesmenin her bir boyutu dikkate alinarak birbirinden
kismen farkli tanimlari yapilabilir.

Bu cercevede ekonomik kiiresellesme llkeler arasinda ekonomik duvarlarin kalkmasi,
Uretim ve pazarlama silreclerinin dinya pazarlarini esas alarak yeniden o&rgltlenmesi,
mallarin, hizmetlerin, insanlarin ve paranin U(lkeler arasinda daha kolayca ve engelle
karsilasmadan dolasabilir hale gelmesi, ekonomik yapilarin serbest piyasaci bir mantikla
yeniden dizenlenmesi sirecidir. Siyasal anlamda kiresellesme, ulus-devletin glcinin ve
6neminin asinmasi, egemenlik ve bagimsizlik kavramlarinin icerik degistirmesi, demokrasi
ve insan haklarn kavramlarinin 6ne cikmasi, Ulkelerin i¢ politikalarina dis Ulkelerin ve
uluslararasi kuruluslarin daha kolay midahale edebilir hale gelmesini ifade etmektedir.
Sosyo-kiltirel kiresellesme ise giyim-kusam, edlence ve beslenme aliskanliklarinin birbirine
daha cok benzemeye baslamasi, kiltlrlerin birbiriyle alis-verisinin hizlanmasi, egitim, bilim,
sanat ve kdlturel etkinliklerin kiresel dlcekte yapilir ve daha c¢ok Ulkeyi biraraya getirebilir
hale gelmesi olarak ifade edilebilir.

Hic siphesiz kiresellesme dostlar kadar dismanlari, sevenleri kadar nefret edenleri
de olan bir siirectir. Ozgirliik ve liberallesmeye yaptigi vurgu, ulus-devletin elinden baz
geleneksel yetkilerini almasi ve glclind sinirlamasi vb. nedenlerle klresellesmeye karsi
¢ikanlar, bu stlreci kapitalizmin ve emperyalizmin yeni bir yayillma dalgasi olarak goérenler
vardir. Aksine kiresellesmeyi esitleyici, 6zgUrlestirici ve duzlestirici bir sire¢ olarak goérip
alkislayanlara da rastlanmaktadir. Kiresellesme karsisinda takinilan tavir kuskusuz kisinin
sahip oldugu siyasi ve ideolojik edilimden biiyiik 8lclide etkilenmektedir. *

Ancak ister olumlu, ister olumsuz, ne tarafindan bakarsak bakalim, ister
kiresellesme dostu isterse dismani olalim, teslim etmemiz gereken bir gergek,
kiresellesmenin hayatimizi, ginlik yasantimizi, zaman-mekan algimizi blylik oOlglide
degistirdigi, buna paralel olarak toplumsal ve kamusal yapilari da dedismeye zorladigidir.
Kiresellesme sayesinde bugin insanoglu oturdugu yerden diinyanin en uzak kosesinde
neler olup bittigini izleyebilir, uzak mesafelerle aninda haberlesebilir, dis pazarlardaki
gelismeleri yakindan takip edebilir, batlin dinya pazari igin Uretim yapabilir, mallarina batin
dinyadan miusteri arayabilir, sahip oldugu kaynaklari dinyanin istedigi yerinde
degerlendirebilir durumdadir. Telefon, faks, televizyon, DVD, VCR, VCD, cep telefonu, i-pod,
MP3 ve MP4 gibi cihazlar artik hayatimizin bir pargasidir. Internet sayesinde “online-real
time” olarak dunya ile iletisime gecebilir, derdimizi baskalarina hizla anlatabilir, benzer
kaygilari tasiyan insanlar ve gruplarla isbirligi yapabilir durumdayiz. Bltlin bunlar
insanodlunun yerylizi macerasinda yepyeni bir evreyi temsil etmektedir. Kamusal yapilar da
kaginilmaz sekilde buna ayak uydurma arayisina girmislerdir.

! Kuresellesmenin cesitli boyutlariyla daha genis bir tartismasi igin, érnegin, bkz. Friedman (1999 ve 2006), Acar
(2002 ve 2005), Mazrui vd. (2002), Aktan ve Vural (2004).
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2.2, Lizbon Stratejisi ve Tiirkiye

Avrupa Birligi'nin 2010 yilinda dlnyadaki en rekabetci ve dinamik bilgi tabanl
ekonomi haline gelmesini amaclayan Lizbon stratejisi kiresellesme slirecinin zorladig
degisime uyum saglamaya yonelik cabalarin en kapsamli 6rneklerinden biridir. Lizbon
stratejisi bir yandan AB'nin kendi iginde 6ne cikan bazi sorunlarini ¢ézmeyi, bir yandan da
AB ekonomisini basta ABD olmak lizere diinyanin onde gelen diger ekonomileriyle rekabet
edebilir duruma getirmeyi hedeflemektedir.

Kati isglici piyasalari, yliksek maliyetli sosyal harcamalar, yaslanan ntifus, gécmen
akini, yeni katilan Uyeleri hazmetme sorunlari AB'yi teknolojik rekabette geride kalan,
ortalama olarak issizlik oranlan ylksek, goérece yavas bilylyen bir ekonomik blok
gorintlsine birindirmstir. Bu gercedi isteksiz de olsa fark etmeye baslayan AB liderleri
bu gidise bir son vermek ve AB’yi ekonomik bakimdan daha dinamik, teknoloji Ureten,
rekabet glicli daha ylksek bir ekonomi haline getirme arayisina girmislerdir (Acar, 2006).
Bu arayislarin en kayda deder olani 2000 vyilinda Portekiz'in baskenti Lizbon'da
gergeklestirilen Lizbon Zirvesi‘dir. S6z konusu zirvede belirlenen Lizbon Kriterleri, 6zu
itibariyle AB ekonomisini AB ile yarista yeniden uygun kulvara sokma ve bir batin olarak
AB'nin rekabet glclnl ylkseltme arayisinin bir ifadesidir. Blanke ve Lopez-Claros’tan
(2004) hareketle Lizbon Kriterleri ile, 2000-2004 arasindaki dért yilhk dénemde bu konuda
kaydedilen ilerleme su sekilde 6zetlenebilir.

2000 yilinin Mart ayinda Avrupa devlet ve hikimet baskanlar Portekiz’in Lizbon
kentinde toplanarak, AB'yi "daha ok ve daha iyi is imkani yaratan, daha blylk sosyal
kaynasmaya sahip, surdirilebilir ekonomik kalkinmayi basarmis, diinyanin en rekabetci ve
bilgi-tabanli dinamik ekonomisi” haline getirme niyetini deklare etmislerdi.? 2010 yilina
kadar bu amaci basarabilmek icin Lizbon Stratejisi olarak anilan ekonomik ve yapisal
reformlar paketini benimsemislerdir.

Lizbon stratejisinde belirlenen ulusal rekabet glici kriterlerinin sekiz bashk altinda
toplanmasi mimkindir: 1. Herkes icin bir enformasyon toplumu yaratiimasi, 2. inovasyon,
arastirma ve gelistirme amach bir Avrupa alani insa edilmesi, 3. Tek pazarin tamamlanmasi,
devlet yardimi ve rekabet politikasi alanlarinda liberalizasyon, 4. Iletisim ve ulastirma
hizmetlerinde agd endustrilerinin  kurulmasi, 5. Etkin ve entegre finansal hizmetler
saglanmasi, 6. Yatinm ortaminin iyilestirilmesi, 7. Sosyal givenlik sisteminin
modernizasyonu, 8. Sitrdurilebilir kalkinmanin gelistiriimesi.

Lizbon stratejisinin gliindeme gelmesinin ardinda yatan baz faktdrlere gdzatmak
gerekirse, su noktalarin alti gizilebilir: Lizbon stratejisi Mart 2000°de, yani ylksek teknoloji
sirketlerinin borsada zirve yaptigi, AB'nin epey bir siliredir oldukca iyi bir makro ekonomik
performans gosterdigine dair isaretlerin oldugu bir donemde glindeme getirilmistir. Bazi
Avrupali liderler Avrupa’nin uzun siredir askida duran bazi ¢ok énemli konularda bir reform
hamlesine girismek icin kosullarin uygun oldugunu disinmdslerdir. Onlarca yildir devam
eden iktisadi blitiinlesme gabalari sonucu 6nemli basarilar elde edilmis, disik enflasyon ve
faizlerin hikim surdtgia, 380 milyonluk genis ve bultlinlesmis bir tek pazarin kuruldugu,
diinyada kisi basina geliri en ylksek (lkelerinden birgogunu kapsayan, istikrarli bir makro
ekonomik ortam vyaratiimisti. Gerek ulusal, gerekse bdlgesel capta makul derecede iyi
isleyen kamusal kurumlar agdinin yerlestiriimis olmasinin AB’ye yeni bir reform hamlesi
yapmak igin gereken altyapiy sagladigi disiniltyordu.

2 Bkz. “Predicency Conclusions,” Lisbon European Council, 23 and 24 March 2000, Press Release Library, European
Commission.
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AB'nin ¢6zim bekleyen anahtar sorunlari arasinda isglcl piyasasinda yapilmasi
gereken reformlar geliyordu. Bazi blUylk AB uyelerinde issizlik oranlan kalici bigcimde
yuksekti. Kadinlarin isglctne katillm orani dusuktd. Nitelikli eleman bulmada sikintilar
yasaniyordu. Teknolojik ve bilimsel yeniliklerin Utlkelerin uzun vadeli bliyime kapasitelerinde
giderek daha fazla rol oynadigi bir donemde bu alanlarda geri kalmak AB’nin rekabet glici
bakimindan geride kalmasi demekti. Lizbon kriterlerinde 06ngoérilen reformlar bu tir
sorunlarin ¢6zimu icin hangi alanlarda neler yapilmasi gerektigini tespit ediyordu. Asil
dikkat sarfedilen alanlar makro istikrar veya kisa vadeli blylimeden ziyade, AB
ekonomisindeki katiliklari ortadan kaldirmaya yodnelik yapisal reformlardi. Bu kapsamda bol
bol "“bilgi ekonomisi,” e-ticaret, e-para, internet erisimi, telekomlnikasyon hizmetleri,
arastirma-gelistirme, yenilik ve yatirrm ortaminin iyilestirilmesine vurgu yapiliyor; is
dinyasinin ve yatirmcilarin énldnlU tikayan bulrokratik engellerin ortadan kaldiriimasindan;
petrol endistrisinde, elektrik piyasasinda, posta hizmetleri ve ulasim sektérlerinde
liberalizasyonun hizlandirnlmasindan; finansal hizmetlerin yayginlastiriimasindan; emeklilik
fonlarinin sinir o6tesinde yatinmlara agilmasindan; sirketlerin bilangolarinin daha kolay
karsilastirilabilmesini saglayacak onlemlerin alinmasindan s6z ediliyordu. Bu arada
Avrupa’nin yaslanan nifus sorunuyla ilgili artan kaygilar da masaya yatiriliyor, bunun uzun
vadede sosyal givenlik sisteminin sdrdiridlebilirligi  acisindan  ima  ettigi  sonuclar
tartisihyordu. Bu kapsamda sosyal givenlik sorunlari lzerine 6zel bir bélim eklenerek,
yoksullugun ortadan kaldirilmasina iliskin oldugu kadar sosyal yardim mekanizmalarinin
modernlestiriimesini 6ngdren hikimler konuyordu. Bu bakimdan, Lizbon Stratejisinin “gerek
yapisal reformlar, gerekse kurumsal reformlar Uzerine gayet uygun bicimde odaklanan
kapsamli ve cesur” bir strateji olarak nitelendirmek mimkindir (Blanke ve Lopez-Claros,
2004: 2-3).

2004 vyilina gelindiginde ozellikle ABD ekonomisi referans alinarak yapilan
karsilastirmalarda AB'nin bu alanlarda genel olarak ABD ekonomisinin gerisinde kaldig
anlasilmig, slirecin yeni bir bakis agisiyla ele alinmasi ve hizlandirilmasi gerektigi sonucuna
varilmistir. Bu cercevede daha 6nce hazirlanmis olan e-Avrupa 2002 Eylem Plani gézden
gecirilmis, bunun sonucunda yeni ve daha rafine hedefler iceren e-Avrupa 2005 Eylem Plani
ortaya konmustur. Boylece 2005 yilinda i-2010 olarak guncellenen Lizbon stratejisi; bilgi,
yenilikgilik ve sosyal kucaklayicilik basliklari ile yeni hedeflere yénelmistir.

3. KAMU HiZMETLERINE ELEKTRONIK ORTAMDA ERISIM: E-DEVLET
VE GELISIM SURECI

e-Devlet, kamu hizmetlerinin vatandaslara, isletmelere, diger kamu kurumlarina ve
diger (Ulkelere bilgi ve iletisim teknolojileri yardimi ile etkin ve verimli bir sekilde
sunulmasidir (Kumas ve Kilig, 2007).

e-Devlet Kapisi Turkiye'nin modernlesme ve vatandas odakli bir devlet mekanizmasi
kurma yolunda atacadi énemli bir adimdir. Tum dlinya buglin vatandasin ginlik yasaminda
yasadigi sorunlari mercek altina almakta ve hayatini kolaylastirma yolunda e-Devlet
calismalarina odaklanmis ve bu konuda calismalara baslamistir.

Bilgi toplumuna doénlsimU amaglayan e-Dénlsim Tirkiye Projesi'nin dnemli bir
bileseni olan e-devlet; birbiri ile entegre olmus, etkin, seffaf ve basitlestirilmis is sireglerine
sahip bir yapilanma gerektirmektedir. Bu cercevede; birlikte calisabilirligi mimkin kilmanin
en temel araglarindan birisi, kurumlarin kullanacaklari ortak norm ve standartlar
belirleyerek bilgi sistemlerini ve entegre e-devlet hizmetlerini bu norm ve standartlar
cercevesinde gelistirmektir. Ancak bu standartlarin gelistiriimesi calismalan icerisinde
bireysel donisimden, kurumsal doénlisime giden vyolda kiltlirel dedisimin 6nemi de
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kacinilmazdir. Kiltlirel dedisim onceden bireysel dedisimlerin sosyal donlisime evrilmesi
iken, elektronik degisimin slirece girmesi ile birlikte e-kiltlir kavraminin da litaratire
girmesine neden olmaktadir. Bu noktada; kdl/tdr gibi butin toplumlar icin dnem tasiyan
genis kapsaml kavramlar bircok bilesenden olusur. e-Kiltlir de toplumlarin geleneksel
toplumdan bilgi toplumuna gecis sureci ile ilgili bir olgu olarak tanimlanabilir. Bu yonu ile e-
kiltar dogrudan bilgi toplumu olusumunun vazgecilmez sartidir.

Genel anlamda e-kdltlr, toplumun editim yapisi ve genel kiltir birikimiyle dogrudan
iliskilidir. EGitim dizeyi ylksek olan topluluklarda (teknoloji kullaniminda ekonomik kisitlarin
olmadigi varsayimi ile) e-kiltlr dizeyinin de ylksek olmasi beklenen bir sonuctur (TBSCGR,
2002).

Bilgi toplumunda toplumsal dinamiklerin cesitliliginin artmasinin yani sira, bilginin
etkinligi de 6nemli seviyede artmaktadir. Bilginin kolay erisilir, kapsamli ve sirekli glncel
olabilmesi bireylerin gelisiminde ve farkindalik dlzeylerinin artmasinda belirleyici
olmaktadir. Bodylece, bireylerin kamu organizasyonlarindan beklentileri artmakta,
demokratik haklarin daha iyi anlasiilmasi ve savunulmasi mimkidn olmaktadir. Bu gelismenin
ise bir anlamda sosyo-kiltirel gelisme slirecine temel olusturdugu soylenebilir.

e-Devletin Gelisim Siireci

Sekil 1'de gorilecedi gibi, e-devletin evrim sireci, simdiye kadar ¢ e-devlet
modelinin gelistirildigini, dordiinciisiiniin de gelismekte olduguna isaret etmektedir:

Asama 1 - Erisim ve Iletisimin Gelisimi

Yeni teknolojilerin beraberinde getirdigi yetkinlikler ile e-devlet calismalarinda yeni
firsatlar ortaya cikmistir. Bu ddnemde; erisim ve iletisim hedefleri disinda, donidsim
calismalarinin benimsenmesini cesaretlendirmek icin altyapi gelistirme ve yasama cergevesi
uyarlanmasi c¢alismalarina odaklanilmistir. Bu odak noktasi, devlet agisindan ise gelecekte
isbirligi saglayacak bir birlikte calisabilirlik platformu insa etmistir. Internetin yayginligi ve
erisim cihaz sayisi bu safhada yapilan calismalarin kiyaslanmasi icin kullanilan en bilinen
dlcutlerdi. Ik safhada dénlsiim siirecinde devlete veya kamuya saglanacak maddi kazanglar
yaygin olarak bilinmekle beraber dlgilmemistir. Dontsum lideri tUlkelerde bu dénem 2000’ li
yillardan dnce sona ermistir.

Asama 2 - Cevrimici Hizmetler Saglamak

Bu asamada e-devlet, kullanicilarin mevcut hizmetlere cevrimici erisimini sadlayacak ilave
bir iletisim kanali olarak géralmuistd. Yapilan calismalarin amaci mevcut projeler igin
kullanici ara yuzleri gelistirmekti. Kurumlar ikinci agsamada vermekte olduklari hizmetleri
web sitelerinden sadladiklari badlantilarla 6zerk kamu hizmetleri olarak sundular. Bu
ddénemde basari Olglsl, devlet hizmetlerinin gevrimigi erisim orani ve bu servislerin
gelismisligi idi. e-Donlsim konusunda 6nde giden Ulkelerde ise, basan Olglitli daha cgok
vatandas odakl hizmet tasarimlari ve fayda o6lglimleri Gzerineydi. Henliz kurumlar igerisinde
cevrimici hizmet vermek icin gereken bilisim altyapisi kurulmadan, hizmetlerin bir an énce
kullanicilara sunulmasi gabasi, sancili bir gelisim déneminin yasanmasina yol agmis olup, s6z
konusu sancili stirecin bundan sonra da devam edecedi 6ngoérilmektedir. 2005 yili igerisinde
ihalesi yapilmis olan e-Devlet Kapisi Projesi‘ne ylklenmis olan sorumluluk, bu sancil sirecin
artarak devam edecedinin gostergesidir.
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Asama 4 — Gelecek Nesil e-Devlet
(Yeniden Yapilanma)

Asama 3b — Is Siireglerinin ve Organizasyonun
Asama 3 | Degisimi (Servis/Hizmet Odakli Donem)

Kurumsal
Fayda Degisim | Asama 3a — Siire¢lerinin Otomasyonu
(Kurum Odakli Dénem)

Asama 2 — Cevrimigi Hizmetler Saglamak
(Proje Odakli Dénem)

Asama 1 — Erisim ve lletisimin Gelisimi
(Tanimlama ve Kavrama Dénemi)

Zaman

BIT Imkanli >
Devlet

(t -Devlet)

<—

Sekil 1 : e-Devletin Geligsim Sureci
Kaynak: TBD - Kamu-BIB, Bilisim Platformu IX, 1. Calisma Grubu Raporu, 2007.

Kullanicilar, kendilerine sunulan hizmetlerin cekici ara ylzlerinden etkilenmislerdir.
Bu ara ylzleri destekleyen altyapr olmaksizin sunulan hizmetlerin, belli bélimlerine erisim
kolayligi, kullanicilarda; kamu kurumlarinin heniz karsilamaya hazir olmadigi daha etkin
hizmet beklentilerini arttirmistir. Bu beklentilere cevap vermek igin kurumlar, hizmet
kanallarini farklilastirmak ve hizmet sunumlarini codaltmak amaciyla, aceleyle ve ihtiyaglari
gerektigi gibi karsilayamayan projeler tasarlamislardir. Bu sistemleri kullananlar, ilk
basarisiz deneyimlerinden sonra kullanimdan uzak durmuslar, sonucta yapilan calismalardan
elde edilen fayda beklentilerin altinda kalmistir. Adeta bir “proje yarisi” sekline birtnen bu
asamada, yeni ve pahal iletisim kanallarn desteklendikce, mevcut kamu hizmetleri kadit
lzerinden iletisim sadlanan eski dizene donllemeyecek sekilde degistirilmistir. Sonucg
olarak, kurumlarin elinde kalan, altyapisi eksik, acele tasarlanmis ve birbirleriyle veri alis-
verisi yapamayan “6dulli"” e-devlet projeleri ortaya cikmistir. Bu yil besincisi organize edilen
e-TR o&dullerine bakildiinda da, ne yazik ki bu slirecte yasanan koétl tecribeden ders
alinmadigi ve zihniyetin cok degismedigi anlasiimaktadir.

Asama 3 - Kurumsal Degisim:

Icinde bulundugumuz evrimin {gilinci déneminde ise calismalar daha cok verimlilik
esasina uygun olarak yurutilmektedir. Bu dénemin odak noktasi déntsimin kullaniciya ve
devlete saglayacadi faydalar olarak benimsenmistir. Uzerinde odaklanilan nokta, hizmetlerin
On vylzinde degil, arkada calismakta olan servislerin otomasyonunun ve Dbirlikte
calisabilirliginin saglanmasi olmustur. Bu dénemin basar 6lcltlerinin, degisimin saglayacadi
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etkinlik ve verimlilik oldugu gérilmektedir. Gériinen odur ki, 6nimuzdeki yillarda hala birgok
devlette donisim sirecinin bu asamasi yasanacaktir. Uglinci safha icinde iki alt asamadan
s6z edilebilir:

Asama 3a - Sdreclerin Otomasyonu:

Uclinci asamanin ilk ayad temel devlet hizmetlerinin mevcut sireclerinde bir
iyilestirme yapmadan otomasyonunun gerceklestiriimesi olarak adlandirilabilir.

Asama 3b - Is Stireclerinin ve Organizasyonun Dedgisimi:

Evrimin Uglinci asamasinin ikinci ayadinda ise teknolojinin sagladigi olanaklarla
mevcut is sireglerinin etkinligi arttirnimaya ve daha hizli islemler haline getirilmeye
calsilmistir. Ayrica dénustum lideri olan Ulkeler, yapilan sireg iyilestirme calismalarinin yani
sira mevcut organizasyonlarini da daha hizi ve verimli calisacak sekilde yeniden insa
etmeye calismislardir. Bu calismalarda uyguladiklari y6ntem, Odrenen organizasyonlar
kurmak ya da calisani, daha etkili hizmet verebilmesi icin, daha dederli goreviere
yoénlendirmekti. Uglincii evrenin ilk béliimiinde teknolojik getiriler disinda beklenen verim
artisi saglanamamistir. Bunun sebebi mevcut is slireglerinin bir iyilestirme yapilmadan tim
hatalan ile otomasyona gegirilmesidir. D6nlisim slrecinin bu asamasinda kamu igin asil
fayda, ne vyaptiklarini, nasil yaptiklarini yeniden dUsiinen devletlerin is slreglerini
teknolojinin de yardimiyla daha basit, daha hizli hale getirmesiyle sadlanacak temel
dedisikliklerle elde edilecektir. Burada anahtar, donisimiln slrecinin iyi yonetilmesi ve
teknolojinin buna imkan vermesidir. Bu donlsimin yoénetilmesi ile ilgili olarak &nceleri
yazilm projelerinin yonetilmesi esnasinda sirecin daha verimli yonetilebilmesi icin ABD
kdkenli bir metodoloji c¢ikarilmistir. CMMI (Capability Maturity Model Integration) adiyla
anilan bu model 2007 Temmuz ayi itibariyla "CMMI for Development” olarak, artik sadece
vazilim projelerinde dedil de, tim proje yoOnetimi ihtiyaglarina cevap verebilecek sekilde
yeniden dizayn edilmistir. Bu modelde bulunan “dedisim yonetimi” kavraminin, yukarida
anahtar olarak aktarilan dénlUsimin yonetilmesi sireci igin oldukca uygun oldugu
sOylenebilir. Nihayet, az sayida 6rnek olsa da, bilgi iletisim teknolojilerinin izin verdigi bir
doérdincl safhadan s6z etmek mimkindar (TBD, 2007).

Asama 4 - Gelecek Nesil Teknolojik Deviet

Mevcut devlet yapisi icerisinde kullanilmakta olan bilgi iletisim teknolojileri o kadar
koékla hale geldi ki; bu asamada e-Devleti ayn bir varlik olarak tanimlamak bizim igin yeterli
olmamaktadir. Artik devlet hizmetlerinde kullanilan geleneksel iletisim kanallari, kurum
icerisinde ve kurumlar arasi bilgi iletisim teknolojilerinin sundugu vyeni imkanlarla
birlestirilerek sunulmaktadir. Devletin hizmet sunma yontemlerinde yapmakta oldugu bu
degisiklikler, birlestirilmis kanal ¢ozlimleri sunmalarini saglamaktadir. Bu sayede elektronik
ortamlar asil iletisim yéntemi haline gelmektedir. Bahsedilen iletisimin bir diger versiyonu
ise “"mobil devlet” olarak anilan iletisim ydntemidir. GSM sirketlerinin ve cep telefonu
penetrasyonunun artis grafiginin Ussel (exponential) dadilim arzetmesi, vatandasin devlet
hizmetlerine her an ve her yerden ulasma istegi bu ¢ézimiun itici glicini olusturmustur.

Devletler, Bilgi ve iletisim Teknolojileri tarafindan imkan verilen politika hedeflerini
gercgeklestirmek icin yeni yollar bulmak amaciyla, mevcut slre¢ ve hizmetleri yeniden
yapilandirma yoluna gitmektedirler. “Yeniden yapilanma” radikal bir slirectir ve mevcut
organizasyonlara, geleneksel vyapilara ve hizmet sadlama yontemlerine meydan
okumaktadir. Ayrica bilgi iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklarla yapilacak
organizasyon dedisiklikleri devlet yapisi ile sinirli kalmayip, 6zel sektére ve sivil toplum
orgutlerine de yayilacaktir. Kamuda yapilacak organizasyon degisiklikleri, devletin var olan
blrokratik taleplerini azaltarak vatandas ve is dlinyasi Uzerindeki yUkin hafiflemesine
yardimcl olacaktir. Son asamanin basarn Olglitli, kamu degeri yaratma, bilrokrasinin
azaltilmasi, kapsam ve verimlilik Gizerine olacaktir.
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4.TURKIYE'DE E-DEVLET VE E-DONUSUM SURECINE UYUM CABALARI

4.1. Bilgi Toplum Stratejisi Eylem Plani (DPT) ve TUIK

Turkiye'de bilgi toplumuna doénisim calismalari da bu gelismelere paralel olarak
2000’li yillarin basindan itibaren yogunluk kazanmaya baslamistir. Turkiye, 2001 yilinda
AB’ye aday llkeler icin tasarlanan e-Avrupa+ Girisimine taraf olmustur. 58 ve 59. Hukimet
Acil Eylem Planinda yer alan e-Dénilisiim Tlrkiye Projesi 2003 yilinda baslatiimis, bdylece
Ulkemizde yuritilmekte olan bireysel calismalar tek cati altinda toplanarak hizlandirilmistir.
Vatandaglar, isletmeler ve kamu kesimi ile tim toplumun bilgi toplumuna doénidsimuinin
uyum iginde ve bitlnlesik bir yapida yuritilmesini amaglayan e-Dénisim Tirkiye Projesi
28 Temmuz 2006 tarihinde resmi gazetede yayimlanarak yurirlige girmistir. Bu projenin
ortaya konmasiyla birlikte Ulkemizin Uzerinde konusabilecegi ve bilgi toplumuna
dénisiminin sekillendigi bir dokiiman olmustur.

Bifgi Topfumrru
Stratejsinden
Rekabet
Stratejilerirre

Dodgiru...

>
ATll.lh;’“\

vre ULDUSAL

REKABEY)
DONUOSIIM WOTUPEEE
HAZlRLlI;\
fve HIZLIT ]
HKAZANIVEAR)
—_—
2006 2007 2008 2009 2010

Sekil-2 : Kaynak; Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eki Eylem Plani, DPT (2006).

Ayni belge’nin eki olarak yurirlige girmis olan ve 111 ayr proje olarak kamu kurum ve
kuruluslarina paylastirilan eylem plani ile kurum bazh yapilmasi gerekenler tanimlanmistir.
Ancak Sekil-2'de gérilmekte olan hazirlik, dénisiim ve atiim ana basliklan ile ifade edilen
kavramsal dedisim slreci, strateji belgesinin Uretilmesinin gecikmesi nedeniyle bir vyil
dtelenmistir. Seksenden fazla kurumu ilgilendiren eylem planinda TUIK’e iki ayr projenin
sorumlulugu verilmis, ayni kurum 18 ayri proje ile de “ilgili” olarak gorevlendirilmistir. Bu
calisma kapsaminda Uzerinde durulan projeler su sekilde ézetlenebilir:
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Tablo-1: BTS TUIK eylemleri

No Eylem | Aciklama Sorumlu (S) ve iigili Baslangi Siire
iigili (1) Eylem ¢ Tarihi
Kuruluslar -ler
57 Sirket- - Turkiye'nin sanayi ve ticaret Turkiye Istatistik 49, 56, 2006 15 ay
ler strateji ve politikalarinin Kurumu (S) 71,75,
Bilgi belirlenmesi siirecinde kullaniimak Maliye Bakanhdi 79
Siste- Uzere sanayi ve ticari envanterini (Gelir idaresi
mi iceren bilgi sistemi olusturulacaktir. ~ Bsk.) (I)
Sanayi ve ticaret politikalarinin Sanayi ve Ticaret
olusturulmasinda Sirketler Bilgi Bakanhg (1)
Sistemi Uzerine kurulacak karar Calisma ve Sosyal
destek sisteminden Guvenlik Bakanlhgi
yararlanilacaktir. 1)
Enerji ve Tabii
- Sanayi Bilgi Sistemi ve ticaret Kaynaklar
alanindaki faaliyetleri iceren Bakanhgr (1)
Sirketler Bilgi Sisteminde yer alacak Devlet Planlama
bilgilerin kurumlar arasinda Teskilat (1)
elektronik ortamda paylasimi KOSGEB (1)
saglanacaktir. Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (1)
Ilgili Kamu Kurum
ve Kuruluslari (1)
79 TUiK’e = - TUiK'e iletilecek istatistik ve Tirkiye Istatistik | 75, 78, 2006 18 ay
Bildi- envanter bilgilerine iliskin bildirim Kurumu (S) 80
rim standartlar olusturulacak, Devlet Planlama
Stan- | isletmelerden diizenli anketler Tegkilati (1)
dartlan = yoluyla toplanacak bilgilerin Ilgili Kamu Kurum
ve elektronik ortamda alinmasina ve Kuruluslar (1)
Elekt- yoOnelik platformlar gelistirilecektir.
ronik
payla- = - Kamu kurumlari ile TUIK arasinda
sim elektronik ortamda veri paylasimi

saglanacaktir.

Kaynak: Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eki Eylem Plani, DPT (2006).

Bu calisma kapsaminda 6nem tasiyan konulardan biri, 79 numarali eylem olan

“TUiK’e Bildirim Standartlari ve Elektronik Paylasim” konusudur. S6z konusu standartlarin
belirlenmesi ile ilgili galismalarin e-Devlet Kapisi projesi giktilari ile értiismesi gerekmektedir.
Bunun icin de data toplanmasi ve islenmesinin, Tlrksat tarafindan yuritilmekte olan e-
Devlet Kapisi projesi icerisinde tanimlanacak olan veri paylasim standartlarina goére
yapilmasi gerekmektedir.

4.2. Entegrasyon Standartlari

Bu alanda dlkemizde yapilan galismalarla ilgili cok fazla belge bulunmamaktadir. Elle
tutulur ve yoénlendirme agisindan faydal olabilecek bir rapor “e-Donlisim Tirkiye Projesi:
Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi” baslidiyla Agustos 2005 yilinda yayimlanmistir (DPT,
2005).

e-Dénldsim Turkiye Projesi binyesinde 6nemli bilesenlerinden bir tanesi olan e-
Devlet kavrami; birbiri ile entegre olmus, seffaf ve basitlestiriimis is slreclerine sahip bir
yapilanma gerektirmektedir. Bu cercevede yurtdisinda birlikte calisabilirlik konusunda
Uretilen raporlar ve bu raporlar igin uygun gérilen adlandirmalar Tablo-2'de gérilmektedir.
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Tablo 2: Birlikte Calisabilirlik Raporlari ve Kaynaklari

Kaynak Dokiimanin Adi

AB European Interoperability Framework for Pan-European e-Government
Services

AB Architecture Guidelines

Ingiltere e-Government Interoperability Framework

Ingiltere Technical Standards Catalogue

Almanya Standards and Architectures for e-Government Applications (SAGA)

Avustralya Interoperability Technical Framework for the Australian Government

Danimarka National Interoperability Framework

Hong Kong Analysis Underpinning The HKSARG Interoperability Framework
Recommendations

Yeni Zelanda | New Zealand e-Government Interoperability Framework (NZ e-GIF)

Kaynak: Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi, Agustos-2005.

Birlikte calisabilirligi mimkin kilmanin en temel araglarindan birisi, kurumlarin
kullanacaklari ortak norm ve standartlari belirleyerek bilgi sistemlerini ve entegre e-devlet
hizmetlerini bu norm ve standartlar gercevesinde gelistirmektir. Bu noktada Eylil 2007'de
yayinlanan dokiimanda, Tablo-2'de belirtilen raporlardan AB’nin 2004 vyilinda hazirladidi
European Interoperability Framework - EIF 1.0 dokUmaninin ikinci versiyonunun 2008 yili
icerisinde yayinlanmak lizere hazirliklarinin devam etmekte oldugundan bahsedilmektedir
(EeGCR, 2007). Ulkemizde de ayni sekilde 2005 yilinda yayinlanan bilikte calisabilirlik
raporunun ikinci versiyonu ile ilgili calismalar devam etmekte ve 2008 vyili igerisinde
kamuoyu ile paylasilmasi beklenmektedir.

Yasal gergevesi belirlenmis sinirlar igerisinde, arka planda kurumlar arasi etkilesimin
saglandidi ve vatandasa donik yizinde tek bir organizasyonmus gibi davranabilen modern
ve butilnlesik e-devlet yapisi, birbiriyle uyumlu, birlikte calisabilir, etkilesimli, izlenebilir ve
denetlenebilir bilgi sistemlerine ihtiyac duymaktadir. Ekim 2005 yilinda Tlrk Telekom ve DPT
ile birlikte hazirlanan ihaleyi kazanan yuklenici firma ile calismalara baslanan e-Devlet Kapisi
projesi geldigimiz tarih itibariyla Turksat A.S. tarafindan yuritilmektedir. Proje igerisinde
yer alan ve kamu kurumlan yetkililerinin katilimi ile gercgeklestirilecek olan calismalarla
olgunlastirilacak olan slreg ile ilgili komisyonlar kurulmustur. Konunun énemi nedeniyle bu
komisyonlardan biri de "“Entegrasyon Standartlari Komisyonu” olarak c¢alismalarini
sirdirmektedir. Bu komisyon altinda yuritilen calismalarin ana is slrecglerinden bir tanesi
de entegrasyon kavrami icerisindeki 6nemli adimlardan olan, birlikte ¢alisabilirlik kavramidir.
Bilginin kurumlar arasinda ve bilgi sistemlerinde kullanilabilme ve transfer edilebilme
yetenedi olarak aciklanabilecek birlikte calisabilirligin en genis kapsamdaki tanimi, etkin bilgi
paylasimidir (Tark Telekom, 2005). Birlikte calisabilirlik; “bir sistemin ya da slrecin, ortak
standartlar cercevesinde bir diger sistemin ya da slrecin bilgisini ve/veya islevlerini
kullanabilme yetenegdi” olarak da ifade edilmektedir.?

e-Devlet kapsaminda birlikte calisabilirligi saglamaya yonelik faaliyetlerin amaci,
kamuda etkin bilgi paylasimini saglamak, boylelikle bir tarafdan bilgi teknolojilerine yapilan
yatirimlarin geri donlstnd hizlandinrken, diger taraftan da vatandaslara bitlinlesik kamu
hizmetleri sunmak suretiyle vatandaslarimizin memnuniyetini maksimum seviyeye
¢ikarabilmektir. Memnuniyetin nesnel olarak belirlenebilmesi icin Bilgi Toplumu Stratejisi'nde
tanimlanan ve “Vatandas Odaklh Hizmet Sunumu Uygulamalan” olarak gegen proje ile,
konuyla ilgili isler tanimlanacak, metodoloji belirlenmesi saglanacaktir. Bu alanda
sorumluluk Tlrksat A.S.'ye verilmistir.

3 “Key Principles of an Interoperability Architecture,” http://europa.eu.int/idabc/en/document/ 3591/5671).
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilarak basarilmasi hedeflenen iki temel
konu; kamu hizmetlerinin, vatandas ya da daha genel tanimla “kullanicl” ihtiyaclan
gdzetilerek sunumu, ve gelismis karar destek slreclerinin tesisidir ki, bu amaglara ancak
dogru, giincel, eksiksiz bilginin ilgili kamu kurum ve kuruluslarn arasinda glvenli, givenilir
ve etkin bir sekilde paylasiimasi yoluyla ulasilabilir. Bu alanda bahse konu givenli ve
glvenilir bilginin entegre devlet sistemi lzerinde glincel olarak akabilmesi icin gelistirilmis
olan “Enterprise Service Bus” platformu, teknik olarak hizmet bazli web servislerin lzerinde
kosabilecegi bir platformdur.

Birlikte calisabilirlik ihtiyaclar teknik, organizasyonel ve anlamsal olmak Uzere (g
boyutta incelenebilir. Teknik boyutta farkl uygulamalar arasinda bilgi paylasimini mimkin
kilacak teknolojilere odaklanilirken, organizasyonel boyut teknolojilerden c¢ok siireg
modelleme dilleri, nesne tabanli yazillm muihendisligi gibi muihendislik metodojilerine
dayanmaktadir. Organizasyonel birlikte c¢alisabilirlik kapsaminda, kurumlara ait is
stireglerinin iliskili diger kurumlar da icerecek sekilde modellenmesiyle ilgilenilmekte,
kurumlarin amaclar ile teknik altyapilyr sekillendiren uygulama ve sistemler arasinda
blttnlik, paylasilan bilginin daha etkin olarak dedisimini saglayacak sekilde olusturulmus is
sirecleri ve buna uygun kurumsal yapilanma hedeflenmektedir. Sirecglerin yeniden
yapilandiriimasi (Business Process Re-engineering), kurum ici ve kurumlar arasinda is akis
yonetimi, sire¢ ve hizmetler igin ihtiyaglarin belilenmesi gibi konular icermektedir.
Anlamsal birlikte calisabilirlik kapsaminda ise verinin, onu Ureten kurumun disindaki
kurumlar tarafindan da dodru sekilde anlasilmasi ve yorumlanmasina yonelik calismalar yer
almaktadir. Anlamsal birlikte calisabilirlige bir 6rnek vermek konunun daha iyi anlasilmasini
saglayabilir. Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Midurliga tarafindan 1970’li yillarin basindan
itibaren lzerinde calisilan MERNIS projesi ve bu projenin 2004 yili itibariyla hizmete alinan
kUgclk bir modili olan “Kimlik Paylasim Sistemi-KPS” icerisinde halihazirda 70 milyon T.C.
vatandasina ait nlfus bilgileri bulunmakta ve web servisler araciligi ile bu bilgiler
cadirilabilmektedir. Ancak, anlamsal birlikte calisilabilirligin korunmasi igin kurumlarin
hepsinin KPS’de tanimlanmis olan metaveri neyse onu kullanmalari gerekmektedir. Yani
KPS’de “T.C Kimlik Numarasi” seklinde bir metaveri tanimlanmis ise, bu datayi kullanmak
isteyen bir kurum kendi sisteminde slreci tanimlarken ayni sekilde “T.C Kimlik Numarasi”
demelidir, aksi taktirde sistemler ic¢ slreclerinde c¢ok iyi calissalar bile birbirleri ile
konusamayacaklardir.

4.3. Veri Paylasim Standartlari

Verileri isleyen canli sistemlerin giktilari olup, belli sistematik slzgecglerden
gegmedikleri strece anlamsiz kalmaya mahk{mdurlar. Cesitli analizler sonucunda ise
verilerden bilgiler elde edilmeye baslar bu sayede verilerden cgikarimlar ve gelecege donlk
tahminler igin yorumlar yapma imkani dodar. Kisaca veriler ancak enformasyonlara tabi
tutulduklan stirece bilgiye dénisirler. Orgiitiin sahip oldudu entellektiiel bir sermaye olarak
adlandinlan  bilginin  yonetilmesinde dikkat c¢eken husus, bilginin (knowledge)
enformasyondan (information) ayr tutulmasidir. Enformasyon, bilgi ydnetiminde gerekli
olan alt basamaklardan birisi olarak goérilmektedir. Bilgi ise, enformasyonu da igine alan,
daha kapsamli, daha genis ve daha zengin bir alan olarak tanimlanmaktadir (Filius, at al.,
2000).

Bilgi yonetiminde dikkat ceken bir husus, iki tir bilgiye vurgu yapilmasidir. Bu
bilgilerden birisi, kodlanabilen, depolanabilen ve yayinlanabilen acik bilgidir. Digeri ise,
insanlarin yasamlarn slresinde edindikleri gesitli deneyim, calisma ve etkilesim ile sezis, ice
dogus vb. gibi yollarla edinilen ve insandan insan dedisen, insanlarin kafalarinda bulunan,
Ustl kapal bilgidir. Bilgi yonetiminde bu ikinci tir bilginin yakalanmasi, bir sekilde acik hale
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getirilmesi ve paylasilmasinin {izerinde énemle durulmaktadir. Insanlar érgiitten ayrildiklari
zaman, gozlem, inceleme, deneme ve yaratmaya dayanan bu dederli bilginin de o insanlarla
birlikte yok olmasi kaygisi, bu bilginin gesitli yontemlerle agida cikarilmasini ve 6rgite mal
edilmesini giindeme getirmektedir (TBD, 2007).

Verinin ve bilginin paylasiminda temel unsur, sireg olarak da niteleyebilecegimiz bir
sistemin giktisi olan bir bilginin, baska bir sisteme girdi olacak sekilde saglanabilmesidir. Bu
nedenle bilgi tim sistemlerin Uzerinde mutabik olacagi sekilde standartlastirimalidir. Bu
nedenle bilgi paylasiminda ana konu birlikte galisilabilirlik ve veri paylasim altyapisinin
olusturulmasidir. Bu anlamda su noktalar géz éninde bulundurulmalidir:

« Kamu kurumlan veri sahipligi kurallar belirlenerek, verilerin ilgili kurumlarca toplanip
glincellenmesi ve diger kurumlarla belirli yetkiler cercevesinde paylasiimasi,

« TUIK’e iletilecek istatistik ve envanter bilgilerine iliskin bildirim standartlari
olusturulacak, isletmelerden dlizenli anketler yoluyla toplanacak bilgilerin elektronik
ortamda alinmasina yénelik platformlar gelistirilmesi,

« Kamu kurumlari ile TUIK arasinda elektronik ortamda veri paylasimi saglanmasi,

« Kamu kaynadi kullanilarak dretilen kamu bilgisinin devlet, isletmeler ve bireyler
tarafindan ticari veya ticari amac¢ disinda katma deder yaratilacak sekilde tekrar
kullanilmasina ydnelik politika belirlenmesi ve AB mevzuati da dikkate alinarak
dizenleme yapilmasi,

+ e-Imza kullanminin kamu kurumlarinda otomasyonu destekleyecek sekilde
yayginlastiriimasi amaciyla sadece kisilerce degdil yaziimlar tarafindan da imza
atilmasina yoénelik calismalar yapilmasi,

« Ulke givenligini ilgilendiren bilgilerin elektronik ortamda korunmasi ve devletin bilgi
glivenligi sistemlerinin gelistirilmesi amacina uygun yasal altyapiyla ilgili diizenleme
yapilarak uygulamaya konmasi,

+ Hem kisiler hem de kurumlar icin bilgi edinimi hakkinin en etkin sekilde kullaniminin
saglanmasi ve bu hakkin kullanimin internet Gzerinden yapilmasinin tesvik edilmesi,

+ Sistemlerin (kamu kurum ve kuruluslarinin) Grettigi bilgilerin ortaya konulmasi ve bu
bilgilerin diger hangi sistemlerce ve ne sekilde kullanildiginin belirlenecedi bir yapinin
ortaya konarak verilerin bu sistemlere girdi olabilecek sekilde standartlastirilarak
sunulmasi.

4.4. Bilisim ve Giivenlik Standartlar

Asadida 6zet bilgileri bulunan standart ve metodolojiler gerek (lkemiz sinirlar igerisinde
gerekse uluslararasi platformlarda uygulamaya konmus, somut faydalan goérilmis yol ve
yéntemler olarak halihazirda kullanilmaktadir.

SW-CMM, CMM1I:

e-Devlet Kapisi Projesi cergevesinde elimizde bulunan proje Teknik Sartnamesi
icerisinde yer alan ve idare olarak yuritmek ve yonetmekle sorumlu oldugumuz bir yazilim
ve sirecg iyilestirme metodolojisidir. Toplam 5 ayri ‘seviye’den olusan ydéntem icerisinde
sirec iyilestirme vyaklagsiminda kaynak ydnetiminden proje gelistirme slrecine, risk
yonetiminden editim stratejisine kadar, kurumun veya firmanin hi¢ bulunmamasi seklinde
bir durumdan baslayip optimum dlizeye cikarilmasina kadar adim adim anlatan bir kriter
dokimanidir. Daha 6nceki bolimlerde de s6z edildigi gibi ilgili dokiiman Temmuz 2007
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itibariyla artik sadece bir yazillm proje yonetimi metodu dedil, ayni zamanda herhangi bir
projeyi de yonetebilecedimiz hale evrilmistir (CMMI, 2006).

COBIT:

CobIT (“Control Objectives for Information and Related Technology”) kisaca bilgi
teknolojileri yénetisimi icin sunulmus bir modeldir. Sanilanin aksine bir standart degil, bircok
standarti 6ziimsemis, 6rneklemis, en iyi uygulamalarn icerisine sindirmistir. CobIT Isi
(Bussiness) destekleyen bir aractir. Is ve Bilgi teknolojileri ydnetimi arasindaki képri
gorevini géren bir metodolojidir. CobIT kurum hedeflerine bilgi teknolojileri altyapilarini
etkin kullanarak ulasmay! sadlayan bir aracgtir. e-Devlet Kapisi projesini gerceklestirecek
kurum olarak vatandas-kamu ve is diinyasina hizmet sunmayi hedefleyen bir kurum olarak,
bu metodolojinin saha pratigi olarak kullanilma ve silreclerimize girdi referans olarak
uygulanmasi disunilmektedir. Boylelikle Glkemizde BDDK'nin bitiin bankalara uygulamakla
yUkimli tutmus oldugu bu metodolojiyi uygulayan ender organizasyonlardan biri olmak
hedeflenmektedir (ISACA, 2008).

ITIL(ISO 20000):

ITIL (IT Infrastructure Library - BT Altyap! Kitliphanesi), BT Servislerini yénetmede
ayrintih ve yapisal en iyi uygulama érnekleri serisidir. ITIL, 80'lerin sonunda Ingiltere Ticaret
Bakanhgi (OGC - Office of Government Commerce) tarafindan gelistirilmistir. Sireg
yaklasimi sayesinde ITIL musteri, tedarikgi, BT boliumuU ve kullanicilan arasinda basarili bir
sekilde iletisim kurulmasini mimkin kilmaktadir. ingiltere ve Hollanda da hizli uyumu ile,
simdi ITIL dinya capinda kullanilan ve taninan bir is standardi haline gelmistir ve ISO 20000
olarak kabul edilmistir.

ITIL Servis y6netimi kavramlarini tanimlayan, saglanan servisleri en iyi sekilde strdirmek
icin rehberlik eden ve kullanicillarina servis saglama sireclerini detaylandiran kitaplardan
olusur. ITIL bir anahtar teslimi ¢ozim dedildir; buna karsin ITIL' benimsenerek servis
yoénetiminde ortak terminoloji kullanilabilir ve organizasyonel slregler tecribe edilmis sireg
ornekleri ile profesyonellestirilebilir. ITIL yaklasiminin servis yodnetimi sireglerine nasil
uygulanacadi her organizasyon tarafindan kendi kultliriine, yapisina ve teknolojisine goére
belirlenmelidir. Bu konuda Turksat olarak vatandasa, kamuya ve is dinyasina sunulmasi
planlanan hizmetlerle ilgili bu tidr bir metodoloji kullanilarak maksimum memnuniyetin
saglanmasi hedeflenmektedir (ITIL, 2007).

ISO 15504:

SPICE olarak da bilinen modelinin amaci farkl yazilim silire¢ dederlendirme model ve
yontemleri igin ortak bir ana prensip saglamaktir. Boylece dederlendirmelerin sonuglarinin
ortak bir baglamda rapor edilmesi saglanir. Referans model iyi yazilim muhendisligi igin
gerekli olan temel hedefleri Ust seviyede tarif eder ve yazilimi elde etme, saglama,
gelistirme, isletme, tekamil ettirme ve destek yeterliligi olusturmayi isteyen her yazilim
kurulusuna uygulanabilir. Ashina bakilirsa CMMI sirecinden ¢ok fazla bir farki
bulunmamaktadir, dolayisiyla kurumsal olarak bu standardin TSE lzerinden sertifika sireci
ile beraber uygulanmasi hedeflenmektedir.

ISO 17799:

Cikis noktasi British standard [BS 7799] olarak olusturulmus bir standarttir. Bu
standardin orta vadede evrilmesi ile ortaya c¢ikmis ve kurumlarin veya firmalarin bilgi
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glvenligi yonetim sistemi kurulumu hakkinda rehberlik edebilecek bir standarttir. Bu
noktada e-Devlet Kapisi projesi biinyesinde ISO 27001:2005 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi
sertifikasyonuna en kisa slirede ulasilmasi hedeflenmektedir. Bu galisma su an aktif olarak
devam etmektedir (ISO/IEC-1, 2005).

ISO 27001:2005:

Bir Ustteki standartta belirtildigi gibi temeli BS 7799 olan standardizasyonundan
sonra, ISO 17799 olarak revize edilmis ve ISO standardi haline getirilmistir. Bu standardin
son hali 2005 yilinda ISO 27001:2005 olarak yayinlanmistir. Aralarinda ¢ok fark olmamakla
birlikte uygulamada birtakim o6zellikleri bulunmaktadir. ISO 17799, BGYS kurulumu
sirecinde kabaca “NASIL” sorusuna cevap verirken, 27001:2005 standardi “NE” sorusuna
cevap vermektedir. e-Devlet Kapisi projesi biinyesinde ISO 27001:2005 Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi sertifikasyonuna en kisa slirede ulasilmasi hedeflenmektedir. Bu calisma su
an aktif olarak devam etmektedir (ISO/IEC-2, 2005).

Kamu BIT Projeleri Hazirlama Kilavuzu:

Devlet Planlama Tegskilati tarafindan hazirlanan bu klavuz ile; kamu kurum ve
kuruluslar tarafindan Uretilen proje tekliflerini; plan hedefleri, kamu yatinm politikasi, ulusal
ekonomi, Avrupa Birligi slreci, sektorel ve sektorler arasi oncelikler acisindan
degerlendirerek projeler arasinda secim yapmakta ve bu projelere kaynak tahsis etmek
suretiyle kamu yatirnm programinin olusturulmasi sirecini daha etkin ve verimli kilmayi
hedeflemektedir. Yine kamu kurum ve kuruluslarinca DPT'ye iletilen yatinm 6nerilerinin belli
kriterlere uyularak hazirlanmis fizibilite etitleri ile desteklenmesi, kamu yatirim programinin
teknik, ekonomik, mali ve sosyal acidan iyi analiz edilmis ©Oncelikli projelerden
olusturulmasini, ulke kaynaklarinin akilcr kullanilmasini ve dolayisiyla toplum yararinin
maksimize edilmesini saglayacak projelerin tercih edilmesini hedeflemektedirler. Bu noktada
DPT tarafindan e-Hizmetler fizibilite calismalarinda kullanilan metodoloji aslinda kamu
kurumlarinin BIT projelerinde bir metodoloji olarak uzun vadede kullanilabilir duruma
gelecektir (DPT, 2006).

Kamu Internet Siteleri Klavuzu:

Kilavuzun temel amaci, kamu kurumlar internet sitelerinde sunulmasi gereken asgari
icerigin ve sunum sekillerinin belirlenmesidir. Ortaya cikan kilavuz kamu kurumlari internet
sitelerinin saglamasi gereken asgari icerigi tanimlamakta, bunun yaninda bu sitelerin en
genis kitlelerce erisilebilir olmasi amaciyla site tasarimina doénuk Oneriler igermektedir.
Bilindigi Uzere Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eki Eylem Plani icerisinde tanimlanan 111
eylemden bir tanesi de; “Kamu Internet Siteleri Standardizasyonu ve Barindirmasi”
goérevidir. Bu eylem gergevesinde kamu kurumlarinin internet sitelerinin
standardizasyonundan isteyen kurumlara barindirma hizmeti verilmesine kadar is ve
eylemleri yapilmasi hedeflenmektedir (DPT, 2007).

15



Turkiye'nin Dénlisim Slrecinde Anahtar Bir Mekanizma Olarak e-Devlet, e-Dénlsim ve Entegrasyon
Standartlari

5. SONUC

Bu calismada Turkiye'nin genel ekonomik, siyasal ve toplumsal ddénidsiminde
anahtar rol oynayacak bir mekanizma olarak e-devlet ve e-dénlisim projeleri ile bu
kapsamda 6nem tasiyan entegrasyon standartlar tartisiimistir.

Tarkiye, cesitli tarihsel ve siyasal nedenlerle 20. ylzyilda ihtiyaci olan toplumsal
dénustmleri arzu edilir dlizeyde gerceklestirememis bir llkedir. Oysa kiiresellesen diinyada
hizla s6z konusu donisimlerin gercgeklestirilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde klresellesme
sirecinin nimetlerinden istifade edemeyen, risklerinden olumsuz etkilenen, refah dizeyi
bakimindan potansiyelinin cok altinda kalan, ic istikrar sorunlariyla bogusan bir lke olmaya
mahk(dm olacaktir. Bu baglamda e-devlet ve e-donisim projeleri gelistirmek, bu alanlarda
zamaninda ve yeterli yatinm yapmak, bu kapsamda dinyanin gerisinde kalmamak son
derece hayati 6nem tasimaktadir.

Kiresellesme ve internet cadi insanoglunun zaman-mekan algisini dedistirmekte,
toplumsal yapilari ciddi 6lcide donlisime ugratmaktadir. Bu cercevede bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda son yillarda goézlenen gelismeler Tirkiye’de kamu yonetiminde de
yapisal bir dénlisim ihtiyacini gindeme getirmistir. Bugiin gelinen noktada bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanilarak kamu hizmetleri sunulmasi ve sunulan elektronik hizmetlerde
etkinligin, verimliligin ve seffafligin saglanmasi mimkin hale gelmistir. Kamu hizmetlerinin
e-devlet kapsaminda elektronik ortamda sadlanmasi devlet-vatandas iliskilerinde yeni bir
cidir acmakta, kamu hizmetlerinin daha hizh ve daha ucuza Uretilmesi, dolayisiyla kaynak
tasarrufu yapilmasi mimkin olmaktadir.

Bununla birlikte, bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda sunulmasi olanaklarindan azami ©&lglide vyararlanilmasi, kamu is
slrecglerinin vatandaslarin bakis agisi ile yeniden tasarlanmasini ve kamu kurumlarinin
birlikte daha etkin ve verimli calisabilirliginin saglanmasini gerektirmektedir. Bu baglamda
Tarkiye'de, 6n tarafinda vatandasin tek noktadan hizmete erisiminin saglanabilecedi, arka
tarafinda ise kurumlar arasi veri paylasimi ve iletisim altyapisinin kurulacagi e-Devlet Kapisi
projesi 2005 yilinda baslatiimistir. Calismalarin hizla yuratildidga ve e-dontsimin bel
kemigini olusturacak olan bu proje ve diger bilgi ve iletisim teknolojileri projeleri ile kamu
kurumlarinin uluslararasi platformlarda veri paylasimi ve glivenlik standartlarinin ayni cati
altinda Uretildigi, adina “entegrasyon standartlari” denen kavramsal butinlik saglanmis
olacaktir. Bu sayede her yil llkelerin e-Devlet dlizeyleri konusunda diizenli olarak yapilacak
dlcimlerde llkemizin st siralara tirmanmasi mimkiin olacaktir. TUIK, DPT ve Tirksat gibi
6nde gelen kamu kurumlan arasinda belirli bir isbélimu halinde bu konudaki hazirhk
calismalan hizla ylariatilmektedir.
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