DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
KALITE KOORDINATORLUGU VE KALITE KOMiSYONU YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve Kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yénergenin amact; Dokuz Eyliil Universitesinde Yiiksekogretim Kalite
Gilivencesi Yonetmeligi kapsaminda egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerin i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulmasimi, kalite Kkiiltiiriiniin
olusturulmasini, akreditasyon ve Kkalite gelistirme ¢alismalarinin yiiriitiilmesini saglamak
amactyla  kurulan, Dokuz Eylil Universitesi Kalite Koordinatorliigiiniin, Kalite
Komisyonunun ve Birim Kalite Komisyonlarmin gorev, Yyetki ve sorumluluklarini
belirlemektir.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yonerge, Yiiksekogretim Kurulu Baskanlhigi’nin 23.07.2015 tarih ve
29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi’ne
dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar
MADDE 3- Bu Yonergede gecen;

a) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden
belirlenmis akademik ve alana ozgii standartlarin, tniversite programi tarafindan
karsilanip karsilanmadigini 6l¢en degerlendirme ve dis kalite giivence siirecini,

b) Baskan: Dokuz Eyliil Universitesi Rektoriinii,

c) Birim Kalite Komisyonu: Enstitii, Fakiilte, Yiiksekokul ve ihtiya¢ duyulan bazi idari
birim kalite komisyonlarini,

d) Calhsma Gruplari: Universite Kalite Komisyonu’nca kurulan alt calisma gruplarin,

e) Dis Degerlendiriciler: Universite kurumsal dis degerlendirme siirecinde gorev yapmak
tizere Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gérevlendirilen dis degerlendirme
slirecini yiirlitmeye yetkin kisileri,

f) Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslari: Yurt igcinde veya yurt disinda
faaliyet gosteren ve Yiiksekogretim Kurulu tarafindan taninan Kalite Degerlendirme
Tescil Belgesine sahip kurumlari,

g) Dis Degerlendirme: Universitesinin veya programlarmin, egitim-ogretim ve
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kurulunca
taninan, bagimsiz Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme
kuruluslar tarafindan yiiriitiilen dis degerlendirme  siirecini,

h) I¢ Degerlendirici: Universitenin, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalitesininve  kurumsal kalite gelistirme ¢alismalarinin, {iniversitenin
gorevlendirecegi i¢c degerlendirme siirecini yiiriitmeye yetkin kisileri,

1
Univ.Sen.: 13.09.2017/477-11



i) I¢c Degerlendirme: Universitenin, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin Kkalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme g¢alismalarinin, Universitenin
gorevlendirecegi degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesini,

j) Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun Onerisi
tizerine Yiksekogretim Kurulu tarafindan onaylanan, bagimsiz kurum veya
kuruluslarm Universite birim/birimlerinde egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile
idarl hizmetlerin Kkalite diizeyini ve kalite gelistirme ¢alismalarini degerlendirmeye
yetkili oldugunu gésteren belgeyi,

k) Kalite Giivencesi: Universitenin veya programmnin i¢ ve dis Kalite standartlar1 ile
uyumlu Kkalite ve performans siireglerini tam olarak yerine getirdigine dair glivence
saglayabilmek i¢in yapilan tiim planli ve sistemli islemleri,

I) Kalite Koordinatorliigii: Kalite Komisyonunun goérevlerinin desteklenmesi, birimler
arasinda koordinasyonun saglanmasi, komisyon tarafindan belirlenmis siireglerin
birimlerde uygulanarak performansinin izlenmesi, iyilestirme ihtiyaclarinin
belirlenmesi ve kalite komisyonuna sunulmak {iizere raporlanmasindan sorumlu olan
koordinatorliigi,

m) Program Kazanimlari: Program diizeyinde, ulusal ve uluslararasi paydaslar
tarafindan tanimlanan Ogrencilerin programdan mezun oluncaya kadar kazanmalari
gereken yeterliliklerin belirli bir diizen igerisinde yapilandirildig: ve ulusal yeterlilikler
cergevesi ile iliskilendirilerek agiklanan bir sistemi,

n) Senato: Dokuz Eyliil Universitesi Senatosunu,

0) Stratejik Planlama: Universitenin, kalkinma planlar1, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler cergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaglar ve olgiilebilir hedefler belirlemek, performanslarini
onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla, katitlimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlama ve
ilgili performans gostergelerini siirekli izleme siirecini,

p) Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC): Yiiksekogretim igin
tanimlanan Ulusal Yeterlilikler Cergevesini,

q) Ulusal Yeterlilikler Cergevesi: Ulusal diizeyde veya bir egitim sistemi diizeyinde,
ulusal ve uluslararas1 paydaslar tarafindan tanman yeterliliklerin belirli bir diizen
icerisinde yapilandirildigi ve yiiksekogretim yeterlilikleri arasindaki iliskiyi agiklayan
bir sistemi,

r) Universite Kalite Komisyonu: Dokuz Eyliil Universitesi Kalite Komisyonunu,
s) Universite: Dokuz Eyliil Universitesini,
t) Uye: Senato tarafindan belirlenmis Kalite Komisyonu iiyelerini,

u) Yonetmelik: 23.07.2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan
Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi'ni,

V) Yiiksekogretim Kalite Kurulu: 23.07.2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete ’de
yayimlanan Yiksekogretim Kalite Gilivencesi Yonetmeligi ile kurulmus ve
Universitelerde kalite degerlendirme ve giivencesi c¢alismalari ile akreditasyon
caligmalarinin diizenlenmesi Ve yiiriitilmesinden sorumlu Kalite Kurulunu,
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IKINCI BOLUM
Kalite Komisyonu’nun Olusumu, Cahisma Esaslari, Gorev ve Sorumluluklar:

Kalite Komisyonunun Olusumu

MADDE 4- (1) Universite Kalite Komisyonu Rektdr baskanliginda, Senato tarafindan
belirlenen farkli bilim alanlarindan olmak {izere segilen, tercihen kalite glivence sistemleri
konusunda deneyimi bulunan tiyelerden, Genel Sekreter, Strateji Gelistirme Daire Baskant,
Kalite Koordinatorii ve Ogrenci Temsilcisinden olusur.

(2) Universite Kalite Komisyonu Baskam Rektordiir. Rektdr bulunmadigi zamanlarda ise
komisyon baskanligini Rektor tarafindan gorevlendirilen Rektor Yardimeis: yapar.

(3) Universite Kalite Komisyonu, alt calisma gruplart kurarak ¢alismalarini yiiriitiir. Alt
calisma gruplar, calismalarini belirlenen araliklarla komisyona raporlar. Universite Kalite
Komisyonu ve g¢alisma gruplari, komisyonca belirlenen takvim ile diizenli olarak toplanir.
Universite Kalite Komisyonu Bagkani, kalite komisyonunu veya galisma gruplarini ayr1 ayri
toplantilara cagirabilir.

(4) Komisyon iiyelerinin gorev siiresi {i¢ yildir. Siiresi biten iye, bir donem daha secilebilir.
[k se¢im doneminden sonraki her se¢im doneminde, iiyelerin en az 1/3’i ve en fazla 2/3’si
onceki donem gorev yapmis komisyon iiyeleri arasindan secilerek Komisyonun
calismalarinda siireklilik saglanir. Herhangi bir nedenle bu sart saglanamazsa, Komisyon,
Madde 4 (1)’de belirtilen yontemle yeni iiyelerden olusturulur. Yine herhangi bir sebeple
bosalan iiyelik i¢in ayn1 esaslara gore yeni liye se¢ilir. Bu suretle se¢ilen iiye, yerine se¢ildigi
liyenin gorev siiresini tamamlar.

(5) izinsiz veya mazeretsiz olarak ii¢c toplantiya katilmayan ve alti aydan fazla siire ile
hastalik, kaza veya bagka bir nedenle gorevini yapamaz durumda olanlar iiyeler, iiyelikten
c¢ikarilir ve kalan siire i¢in yerine yeni iiye atanir.

Kalite Komisyonunun Calisma Esaslar
MADDE 5- Kalite Komisyonu asagida belirtilen esaslar dogrultusunda ¢alisir;

(1)Kalite Komisyonu, Bagkanin belirleyecegi tarihlerde en az ti¢ ayda bir kez olmak iizere,
Bagskanin cagrisi iizerine toplanir.

(2) Toplanti giindemi, yeri ve tarihi Bagkan tarafindan belirlenir, duyurular Kalite
Koordinatorliigii tarafindan yapilir.

(3) Kalite Komisyonu, iiye tam sayisinin salt ¢ogunluguyla toplanir ve toplantiya katilanlarin
salt ¢ogunluyla karar alir. Oylarin esit olmasi durumunda komisyon Bagkanin oyu
dogrultusunda karar almis sayilir.

(4) Komisyon ofis ve personel destek hizmetleri, Kalite Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiiliir.
Kalite Komisyonunun Gorev ve Sorumluluklar:
MADDE 6- Kalite Komisyonunun gorev ve sorumluluklart sunlardir;

(1) Universitenin Stratejik Plan1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve Kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili
kurumun i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak; kurumsal gostergeleri tespit etmek ve bu
kapsamda yapilacak caligsmalart Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve
esaslar dogrultusunda yiiriitmek; ¢alismalarin1 Senato onayima sunmak,

(2) I¢ degerlendirme caligmalari yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve Kalite gelistirme
3
Univ.Sen.: 13.09.2017/477-11



caligmalarinin  sonuglarint igeren yillik kurumsal degerlendirme raporunu hazirlamak ve
senatoya sunmak; onaylanan raporu kurumun internet ortaminda ana sayfasinda ulasilacak
sekilde kamuoyu ile paylasilmasini saglamak,

(3) D1s degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak, Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile
dis degerlendirici kurumlara her tiirlii destegi vermek,

(4) Universitede kalite yonetim siireclerinin uygulanmasinda katilimeiliga, kaynaklari etkin ve
verimli kullanmaya, siirecleri iyilestirmeye dayali kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesini ve
yayginlagmasini saglamak,

UCUNCU BOLUM
Kalite Koordinatorliigiiniin Olusumu, Gorev ve Sorumluluklari

Kalite Koordinatorliigiiniin Olusumu

MADDE 7- (1) Kalite Koordinatorliigii, kalite koordinatorii ve koordinatorliige destek veren
personelden olusur.

(2) Koordinator, Universite Ogretim iiyeleri arasmndan Rektdr tarafindan ii¢ yil siireyle
gorevlendirilir.

(3) Koordinator, Kalite Komisyonunun dogal iiyesidir.

(4) Koordinatér, kendisine bir yardimci segebilir. Koordinator Yardimcisi, rektér oluru ile
gorevlendirilir. Koordinatoriin gorev siiresi doldugunda veya ayrildiginda yardimcinin da
gorev siiresi sona erer.

Kalite Koordinatorliigiiniin Gorev ve Sorumluluklar:

MADDE 8- Kalite Koordinatorliigiiniin gorevleri sunlardir;

(1) Universitede kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasinda,

(2) Universitenin i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulmasi ¢alismalarinda,

(3) Birim kalite komisyonlarinin olusturulmasi, ¢alisma esaslarmin belirlenmesi ve
faaliyetlerinin izlenmesinde,

(4) Mevcut is siireglerin tespiti, izlenmesi ve iyilestirilmesinde,
(5) Dokiimantasyon altyapisinin olusturulmasinda,

(6) Strateji Gelistirme Daire Baskanhigi ile esgiidiim iginde, Universitenin ve akademik
birimlerin belirledigi olgiilebilir hedeflerinin ve performans gostergelerinin periyodik olarak
izlenip, raporlanmasinda,

(7) I¢ ve dis paydaslarin beklenti ve geribildirimlerinin izlenmesinde, akademik personel,
idari personel, 6grenci ve mezun memnuniyet anketlerinin hazirlanmasi ve degerlendirilmesi
caligmalarinin tasarlanmasi, uygulanmasi ve raporlamasinda,

(8) Kalite ile ilgili egitimlerin organizasyonunda,

(9) Bu yonergeyle belirlenen usul ve esaslar ile Kalite Komisyonunun kararlari
dogrultusunda gerekli calismalarin yiiriitilmesinde Kalite Komisyonuna ve Birim Kalite
Komisyonlarina destek olmaktir.
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DORDUNCU BOLUM
Birim Kalite Komisyonu

Birim Kalite Komisyonunun Olusumu

Madde 9- (1) Birim Kalite Komisyonu, ilgili birimlerde Dekan/Miidiir/Baskan veya
yardimcisinin baskanliginda en az ii¢ en fazla bes iiyeden olusur.

(2) Akademik birimlerde, komisyonda en az bir idari siiregten ve bir akademik siirecten
sorumlu personel komisyonda yer alir.

(3) Ogrencisi olan birimlerde, egitim-dgretim ile ilgili konular gériisiiliirken birimin 6grenci
temsilcisi de komisyonda yer alir.

(4) Rektorliikte Idari Birimler i¢in de bir Kalite Komisyonu olusturulur. Olusturulan Kalite
Komisyonunda her Daire Bagkanligi’'ndan en az bir tiye yer alir.

(5) Birim Kalite Komisyonu tiyelerinin gorev siiresi ti¢ yildir.
Birim Kalite Komisyonunun Calisma Esaslar:
MADDE 10- Birim Kalite Komisyonu asagida belirtilen esaslar dogrultusunda calisir;

(1)Kalite Komisyonu, her akademik yilda en az dort kez, Bagkanin belirleyecegi tarihlerde,
Baskanin ¢agrisi lizerine toplanir.

(2) Toplant1 giindemi, tarihi ve yeri Bagkan tarafindan belirlenir ve iiyelere duyurulur.

(3) Birim Kalite Komisyonu, liye tam sayisinin salt ¢ogunluguyla toplanir ve toplantiya
katilanlarin salt cogunluyla karar alir. Oylarin esit olmast durumunda komisyon Baskanin oyu
dogrultusunda karar almis sayilir.

Birim Kalite Komisyonun Gorevleri
MADDE 11- Birim Kalite Komisyonunun gorev ve sorumluluklart sunlardir;

(1) Universitenin Stratejik Plan1 ve hedefleri dogrultusunda, birimin egitim-6gretim ve
aragtirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile
ilgili birim i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak,

(2) Birim Kalite Komisyonunun kararlarini ilgili birimde duyurmak, uygulamalarina katki
saglamak ve sonuglarini izlemek,
(3) Birim I¢ Degerlendirme Raporunu hazirlamak,

(4) Bu yonerge ve Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda
gerekli diger ¢alismalar yiirtitmektir.

BESINCi BOLUM
I¢ ve Dis Kalite Giivence Sistemi

Kalite Giivence Sistemlerinin Kurulmasi

Madde 12 — (1) Kalite Komisyonu, Universitede ic ve dis Kalite giivence sisteminin
kurulmasi, isletilmesi ile i¢ ve dis degerlendirme siirecinin yiiriitiilmesini saglamakla
yiikiimliidiir. Kalite  Komisyonu; Universitenin i¢ ve dis degerlendirme siirecini
Yiksekogretim Kalite Kurulu’nun bu konuda hazirlayacagi Uygulama Esaslart kapsaminda
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(2) Kalite Komisyonu, Universitede i¢c ve dis degerlendirmeye esas raporlamanin
gerceklestirilmesini, saklanmasini, izlenmesini saglayacak bilgi islem ve diger alt yapi
gereksinimlerini belirlemek, gelistirmesini saglamak ve ilgili siirecleri denetlemek ile
yiiktimliidiir.

(3) Kalite Komisyonu, Universitede kalite kiiltiiriin gelistirilmesi icin gerekli egitimleri ve
diger ilgili faaliyetleri planlamakla ytlikiimliidiir.

i¢ Degerlendirme Raporlarimin Kapsam ve Takvimi

Madde 13 — (1) Universite Kalite Komisyonu, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini ve
bunlar1 destekleyen idari hizmetlerin tiimiinii i¢ine alacak sekilde stratejik plan ve yillik olarak,
performans programi ve faaliyet raporu ile biitiinlesik yapida, bilgi islem tabanli bir ig
degerlendirme raporu hazirlar. Universitede yapilacak i¢ degerlendirmeler;

a) Yiksekogretimin ulusal strateji ve hedefleri 1siginda belirlenmis misyonu,
vizyonu ve stratejik hedefleri ile kalite giivencesine yonelik olarak belirlenen politika ve
siireclerini,

b) Akademik birimlerin Slgilebilir nitelikteki hedeflerini, bu hedeflerle ilgili performans
gostergelerini ve bunlarin periyodik olarak gozden gegirilmesini,

) Programlarin TYYC ile iligkili program ve 6grenme kazanimlarina dayali olarak
yapilandirilmas: ve akreditasyon siirecinin gereklerinin yerine getirilmesi konusundaki
calismalarini,

¢) Bir onceki i¢ ve dis degerlendirmede ortaya ¢ikan ve iyilestirilmeye ihtiya¢ duyulan
alanlarla ilgili ¢alismalarini igerir.

(2) Universite i¢ degerlendirme raporu Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na gonderilir.
Kalite Gelistirme ve Kalite Giivencesi Calismalar1 Kapsamindaki Harcamalar

MADDE 14 - (1) Bu Yonerge kapsaminda, Yiksekogretim Kalite Giivencesi
Yonetmeligi’nin ilgili maddesi ¢ergevesinde gergeklestirilecek calismalara iliskin her tiirlii
harcama, Universite biitgesinde ilgili konuda tahsis edilecek 6denekle karsilanir.

i¢c ve Dis Degerlendirme Sonuclarm Kamuoyuna Aciklanmasi

MADDE 15 — (1) Universitede yapilan i¢ ve dis degerlendirmelerin sonuglari kamuoyuna
aciktir. Universitenin dis degerlendirme ve yillik i¢ degerlendirme raporlari Universite
www.deu.edu.tr internet sayfasinda yayimlanir.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

MADDE 16 - (1) Bu Yonergede hiikiim bulunmamasi halinde Yonetmelik hiikiimleri
uygulanir.

Yiiriirlik

MADDE 17 — (1) Bu Yonerge, Universite Senatosu’nda kabul edildigi tarihten itibaren
yiriirlige girer.

Yiiriitme

MADDE 18 — (1) Bu Yonergeyi, Dokuz Eyliil Universitesi Rektdrii yiiriitiir.
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