T.C.
DOKUZ EYLUL UNIiVERSITESI REKTORLUGU
Genel Sekreterlik
Olumlu/ Olumsuz Geri Bildirim Birimi (OGEB)

CALISMA ESASLARI
AMAC

MADDE 1- OGEB Birimi Universitemiz 6grencilerinin, akademik ve idari personelin ve
kurum disindan kisilerin saptadigi ve diizeltilmesini istedigi her tirlii sorunlarin ya da
Onerilerin Rektorlik Makami’na iletilmesine zemin olusturmak ve bu kanalla iletilen
konularin birokratik prosediirlerle zaman asimina ugramadan ¢oOzllebilmesi amaciyla
yapilandirilmis bir iletisim kanalidir.

KAPSAM

MADDE 2- Basvuru sahipleri akademisyen, idari personel, 6grenci ve diger
kategorisine ayrilmakta ve igeriklerine gére memnuniyet, elestiri ve 6neri basliklari altinda
toplanmaktadir.

MADDE 3- “ Gizlilik ilkesi prensibi” esas alinarak yapilan mesaj degerlendirmelerinde,
kisilik haklarina ters diisen, yasa ve yonetmeliklerin kisi ¢ikarlari dogrultusunda esnetilmesini
talep eden, gercek kisi bilgisi icermeyen mesajlar dikkate alinmamakta ve
yanitlanmamaktadir.

MADDE 4- Birimin Teskili
a) Birim Sorumlusu
b) Birim Personeli

MADDE 5- Birimin Uygulama Asamalari

a) Gelen mesaj incelenir, degerlendirme kriterlerini tasiyorsa, mesaj sahibi 6grenci
ise Ogrenci isleri Daire Baskanligi, personel ise Personel Daire Baskanlhgi aranir ve
kimligi teyit edilir.

b) Gelen mesaj konusuyla ilgili birimin yoneticisine génderilir.

c) Gelen mesaj Ust yonetime (Rektor Yardimcisi, Genel Sekreter ve Genel Sekreter
Yardimcilari) génderilir.

d) Mesajin konusu ile ilgili yonlendirildigi birimin yoneticisi telefonla aranip
bilgilendirilir.

e) Mesaj cevabinin ivedilikle gelmesi icin takibi yapilir.

f)  Mesajin cevabi geldiginde, mesaj sahibine cevap gonderilir.

g) Mesajin cevabi Ust yonetime gonderilir.



h) Her haftanin son glinti, Haftalik OGEB Raporu hazirlanir.
i)  Hazirlanan rapor dosya halinde Rektor 6zel kalemine teslim edilir.



